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Kluczowe kompetencje interpersonalne,
a skuteczne porozumiewanie si¢ z uczniem

Uwagi wstepne

Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie umiejetnosci i cech, ktore utatwia
skuteczne porozumiewanie si¢ nauczyciela z uczniem, a zwlaszcza z tzw. uczniem
opornym. Pierwszym krokiem jaki podejme jest zdefiniowanie zjawiska, ktory
nazywamy komunikacjg interpersonalng. Zgodnie z encyklopedyczng definicja,
komunikacja interpersonalna to ,,proces wymiany wiadomosci mi¢edzy dwiema

99

osobami™. Jest to jeden ze sposobow porozumiewania si¢ ludzi. Obok tej komuni-
kacji, nalezy wymieni¢ réwniez komunikacje grupowa (zachodzi miedzy wigksza
liczbg Iudzi pozostajacych w bezposrednim kontakcie) oraz komunikacje zbioro-
wa — zachodzi w duzo szerszej spotecznos$ci i ma charakter zaposredniczony (np.
poprzez prasg, telewizje, Internet).

Komunikacja interpersonalna nabudowana jest na przekazywaniu sygnatéw.
Sygnatem ,,jest kazde zachowanie, ktore zostato spostrzezone przez druga osobe’™.
W mysl tej bardzo szerokiej definicji sygnatem moze by¢ niemal wszystko, nawet
co$, co pojawia sie wbrew woli cztowieka, jak np. zmiana koloru skory, pocenie
si¢, albo ptacz. Komunikacja interpersonalna jest skuteczna dlatego, ze sygnatom

nadawanym przez nadawce i1 adresata, przypisane jest okreslone znaczenie, ktore

1 Zob. E. Trzebinska, Komunikacja interpersonalna, w: Encyklopedia Pedagogiczna,

Fundacja Innowacja: Warszawa 1997, s. 279.
2 Tamze.
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moze zosta¢ odczytane i zinterpretowane przez drugg osobe’. W tym kontekscie
nalezy przytoczy¢ rozrdznienie na dwie podstawowe kategorie komunikatow:
werbalne (czyli stowa) i niewerbalne (tj. ton glosu, mimika, gesty, postawa ciata).
Sygnaty werbalne cechuja si¢ wigkszg precyzja i sg bardziej jednoznaczne niz
te niewerbalne.

Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych owocuje poprawa jakosci nawia-
zywanych relacji spotecznych. Coraz czeéciej w ramach szkolenia zawodowego
dla wielu ré6znych branz organizowane sg zajecia, ktorych celem jest zwigkszenie
umiejetnosci komunikacyjnych. Sprawdzenie takich umiejgtnosci stanowi rowniez
wazne kryterium w ocenie przydatno$ci pracownika dla danej firmy. Zasadniczo
wiele 0sob zdaje sobie sprawe z tego, ze ci ktorzy majg tatwos$¢ porozumiewania
sie, szybciej osiggaja swoje cele a ich jakos$¢ zycia stoi na wyzszym poziomie.
Natomiast dysfunkcje na poziomie umiejgtnosci interpersonalnych mogg prze-
jawiac si¢ na przyktad w sytuacji, gdy wyzwaniem staje si¢ zadzwonienie do
urzedu i zatatwienie jakiej$ sprawy. Towarzyszy temu strach przed rozmowa
z drugim cztowiekiem.

Czy osoby, ktore odczuwaja bariere przed kontaktem z innymi ludzmi maja
szanse na wyjscie ze swoich ograniczen? Odpowiedz na powyzsze pytanie jest
twierdzaca, gdyz umiejgtnosci interpersonalnych mozna si¢ po prostu nauczyc,
mozna je ksztattowac, rozwijac i doskonali¢. Umiejetnosci interpersonalne mozna
okresli¢ jako sposoby postepowania z innymi ludzmi, ktore sprzyjaja budowaniu
wzajemnych zwiazkow*. Wérdd podstawowych umiejetnosci interpersonalnych
wymienia si¢ nastepujace cztery: 1) wzajemne poznanie i zaufanie; 2) wzajemne
zrozumienie; 3) wptywanie na siebie nawzajem; 4) konstruktywne rozwigzywanie
problemows.

Zdolnosci interpersonalne zaliczamy do grupy kompetencji migkkich, psycho-

spolecznych. I cho¢ bywaja niewymierne i trudne do precyzyjnego oszacowania,

3 Tamze, s. 280.
4 D. Johnson, Podaj dlon, ttum. B. Czarnecka, wyd. II, Polskie Towarzystwo Psycho-

logiczne: Warszawa 1992, cz. 1, s. 5.
5 Tamze, s. 4-5.
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stanowig kluczowy element kompetencji, ktore z pewnoscia pomagaja kandyda-
tom odnalez¢ si¢ w zyciu spotecznym, zwigzkach, w kontakcie z innymi ludzmi,
a takze na rynku pracy. By dobrze zrozumieé, w czym mogg pomoc nam umie-
jetnosci interpersonalne, w pierwszej kolejnosci przedstawie filozoficzne odnie-
sienia do zjawiska komunikowania si¢. W trzecim punkcie szerzej wymieni¢ te
umiejetnosci, ktore moim zdaniem sg najbardziej istotne. W punkcie czwartym

przedstawie w jaki sposob nalezy uczy¢ si¢ tych umiejetnosci.

Filozoficzno-etyczne warunki komunikacji

Na przestrzeni swojego zycia kontaktujemy si¢ z roznymi ludzmi, nawigzujac
z nimi rézne relacje, badz prywatne, badz zawodowe. Przy poznawaniu nowych
0s0b nasze zachowanie moze mie¢ charakter trojaki: 1) nasze nastawienie jest
przyjazne, a samoocena dobrze ugruntowana — relacje z innymi sg zazwyczaj po-
zytywne; 2) nasze nastawienie wobec nowych osob jest lgkowe lub zachowawcze
wtedy konieczno$¢ wypowiedzenia nawet kilku stow staje si¢ dla nas trudnym
zadaniem; 3) mozemy rowniez traktowac¢ swoich rozmowcow protekcjonalnie,
w przekonaniu o wlasnej wyzszosci, wtedy przekreslamy mozliwo$¢ nawigzania
sympatycznych, przyjaznych stosunkow.

W jaki spos6b modelowaé swoje zachowanie, by mozna byto zakwalifikowaé
je w ramach wymienionego wyzej punktu pierwszego? W ramach wyktadow z za-
kresu sztuki dyskusji studenci takich kierunkéw jak retoryka, dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna otrzymujg pewne podstawowe zasady, ktorych nalezy
przestrzega¢ w kontakcie z ludzmi¢. Zasady te okreslane sg jako etyczne warunki
porozumiewania si¢. Sg to: a) respektowanie wolnos$ci i racjonalnosci wszyst-
kich uczestnikéw komunikacji; b) rzetelno§¢ w przedstawianiu swojego stanowi-

ska (przedstawiam racje za swoim pogladem i nie postuguje si¢ manipulacja); c)

6 Przedstawi¢ w tym miejscu jedynie ogdlne warunki, ktore prezentowane sa w ramach
takich dyscyplin jak retoryka oraz logika praktyczna. W niniejszym punkcie poming za-
awansowane teoretycznie rozwazania z zakresu semiotyki oraz filozofii jezyka i umystu.
Mimo iz sg interesujace z teoretycznego punktu widzenia, dla praktyki i samorozwoju nie
sa przydatne.
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otwarto$¢ na modyfikacj¢ swojego stanowiska, a nawet na zmiang pogladow; d)
uwzglednianie i kontrolowanie swoich emocji’. Przedstawione warunki w sposob
szczegolny uwidaczniajg si¢ w dyskusji, ktora jest ustrukturyzowang wymiana
pogladow. Jednakze sadze, ze mozna je odnie$¢ do catoksztattu ludzkiej komu-
nikacji. Tym bardziej, ze korespondujg z kompetencjami interpersonalnymi wy-

mienianymi na gruncie psychologii.

Proponowane kompetencje

Pierwsza z kompetencji wybranych przeze mnie na potrzeby niniejszego ar-
tykutu jest otwarto$¢. Cecha ta jest powigzana z samoakceptacja, ktora prowadzi
do otworzenia si¢ na innych ludzi. Bez otwartosci nie mozna stworzy¢ bliskiej
relacji. Otwarto$§¢ mozna okresli¢ jako ujawnienie tego, jak cztowiek reaguje na
biezaca sytuacje i przekazanie takich informacji z przesztosci, ktére sa wazne dla
zrozumienia obecnych reakcji®. Poza byciem otwartym wobec innych ludzi, nalezy
by¢ otwartym réwniez na innych. Chodzi o pokazanie, ze interesuje¢ si¢ tym, co
czuje druga osoba. Wigze si¢ to z tym, ze nie tylko prezentujemy swoje odczucia,
ale réwniez jestesmy gotowi do wystuchania informacji o reakcjach. Ponadto,
bycie otwartym oznacza rowniez to, ze jest si¢ gotowym by podjac ,,ryzyko od-
rzucenia’™. Ryzyko odrzucenia jest obecne dlatego, ze nasza postawa wystawiana
jest na probe — niektdrzy ludzie moga nie by¢ gotowi do wejscia w blizsza relacje.
Dlatego otwarto$¢ musi by¢ adekwatna do charakteru relacji — jesli kto$ nie zastu-
guje na zaufanie, nie mam obowigzku, ani nie jest to madre by by¢ wobec niego
szczerym i otwartym.

Druga umiejetnoscia interpersonalng jest zdolnos¢ tworzenia klimatu zaufa-
nia. Mozna przyja¢, ze osoba wykazuje zaufanie w sytuacji, gdy: 1) obdarzenie
kogo$ zaufaniem moze spowodowa¢ dobre lub zte konsekwencje (z obdarzeniem

kogo$ zaufaniem wiaze si¢ ryzyko); 2) zdaje sobie sprawe z tego, ze to, czy kon-

7 Por. Z. Ziembinski, Logika praktyczna, wyd. XX VI, Wydawnictwo Naukowe PWN:

Warszawa 2009, s. 211-215.
8 D. Johnson, Podagj..., dz. cyt., cz. 1, s. 9-10.
9 Tamze, cz. 1, s.11.
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sekwencje beda dobre lub zte zalezy od przysztego zachowania osoby obdarzanej
zaufaniem; 3) spodziewa sig¢, ze cierpienie (jesli konsekwencje beda zte) bedzie
wieksze niz korzysci (gdyby konsekwencje byty dobre); 4) jest jednak wzglednie
pewna tego, ze z zachowania tej drugiej osoby wynikng dobre skutki®. W pew-
nym sensie zaufanie mozna traktowac jako samospelniajaca si¢ przepowiednig.
Zwigzane jest to z tym, ze zwykle dostosowujemy si¢ do oczekiwan, jakie inni
wobec nas majg. Jesli czujemy, ze nam nie ufajg i spodziewaja sig, ze ich zaufanie
zawiedliby$my, to czgsto tak wlasnie robimy (by¢ moze mamy matg motywacje
by sprosta¢ oczekiwaniom). Kiedy wiemy, ze kto§ nam ufa i zaktada, ze na to
zashugujemy, to czesto staramy si¢ sprostac¢ takim oczekiwaniom'. Zaufanie jest
bardzo waznym elementem tworzenia wigzi, poniewaz dzigki temu mozliwa jest
otwarto$¢ oraz pogtebienie relacji. Zaufanie wplywa na jako$¢ komunikacji oraz
pozwala na korygowanie nieporozumien, na przyktad poprzez bardziej bezposred-
nie odczytywanie intencji.

Skuteczna komunikacja zachodzi miedzy dwiema osobami wtedy, kiedy od-
biorca rozumie sytuacje tak, jak zamierzyt nadawca. Natomiast trudnosci w ko-
munikacji sa roznego rodzaju. Pierwszym powodem moze by¢ to, Ze obiorca mogt
zle zrozumie¢ intencje¢ nadawcy. Innym powodem zaburzen w komunikacji moze
by¢ to, ze ludzie stuchaja si¢ nieuwaznie lub tez to, ze stuchaja tylko po to, by sa-
memu co$ powiedzie¢. Kolejnym czynnikiem, ktory zaktoéca porozumiewanie sig,
jest to, ze ludziom wydaje sig, ze doskonale wiedza, co ich rozméwca powie. Sg do
tego stopnia przekonani o swojej wiedzy, ze przeinaczajg wypowiedz rozmowcy™.
Bardzo silnym czynnikiem, ktéorym moze wptywac negatywnie na skutecznos¢
porozumiewania si¢, s3 uczucia. Ludzie bardzo cze¢sto majg problem z werbalnym
wyrazaniem uczuc. Dlatego trzecig kompetencja, ktorg chciatabym zaproponowac
jest umiejetno$¢ wyrazania uczuc.

Emocje i uczucia sa zdrowe. Doznawanie ich i okazywanie jest pozadane — jest

niezbedne dla zdrowia psychicznego. Jednak sposdb w jaki wyrazamy uczucia

10  Tamze, cz. 1, s. 36.
11 Tamze, cz. 1, s. 38-39.
12 Tamze, cz.2,s. 6.
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i emocje jest chyba najczestszym zrodtem klopotéow w interpersonalnych stosun-
kach. Kazdy doswiadcza uczu¢, ale nie kazdy potrafi je akceptowac i tworczo
wykorzystac?. Tworcze wyrazanie uczuc niesie ze sobg kilka trudnosci: 1) ludzie
wypierajg si¢, ignoruja nie tylko swoje uczucia, ale i uczucia innych; 2) im uczucia
s blizsze tym trudniej si¢ o nich rozmawia; 3) wiele 0sob tez nie potrafi precy-
zyjnie nazwac tego co czuje (Johnson 1992, Czgs¢ 2, s. 23-24). Jasne komuniko-
wanie zalezy od tego, czy zdajemy sobie z tych uczu¢ sprawe, czy je akceptujemy
i czy potrafimy okazywac je konstruktywnie. Pokonanie wymienionych wczesniej
trudnosci moze zostaé osiagnigte poprzez nabycie umiejetnosci werbalnego oka-
zywania uczu¢. Dlatego warto stosowac nastgpujace cztery sposoby werbalnego
wyrazania uczu¢: 1) okreslenie albo nazwanie swoich uczué, np. czuje ztos¢; 2)
uzycie poréwnan, np. czuje si¢ przydeptany, albo czuje si¢ jak zwiedty 1is¢; 3) wy-
powiedzenie, do jakich dziatan sklaniajg te uczucia, np. chciatbym ci¢ przytulié;
4) r6zne zwroty wystepujace w mowie",

Czwartg kompetencja jest modelowanie umiejgtnosci interpersonalnych. Ina-
czej moéwigc, jest to uczenie si¢ od innych ludzi poprzez nasladowanie’s. Chodzi
po prostu o to, by odwzorowywaé dobre wzorce zachowan. Modelowanie umie-
jetnosci sktada sie z dwoch glownych etapow. Pierwszy etap to spostrzeganie, jak
po czyim$ zachowaniu nastepuja pozytywne skutki. Na przyktad, obserwujemy
W swoim otoczeniu ludzi, ktérych zachowanie wywotuje pozytywne konsekwen-
cje. Drugi etap polega na wyzwalaniu podobnych zachowan u siebie. Ten drugi
etap dla niektorych osob jest bardzo wazny, poniewaz czgsto ktos posiada pewne
umiejetnosci, ale nie ma pewnosci kiedy i gdzie powinny zosta¢ uzyte's. Dzieki
,podgladaniu” innych, mozemy zatem ksztattowac swoje zachowania w oparciu

0 pozytywne wzorce.

Sposoby wdrazania kompetencji interpersonalnych

13 Tamze, cz. 2, s. 21-22.
14 Tamze, cz. 2, s. 25-26.
15  Tamze, cz. 3, s. 13.
16  Tamze, cz. 4, s. 14.
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Proces nabywania kompetencji interpersonalnych jest dtugi. Nie polega on na
przeczytaniu informacji o tym, jak nalezy si¢ zachowywac, lecz wymaga wycwi-
czenia okres§lonych zachowan w realnych sytuacjach. Proces uczenia si¢ nowej
umieje¢tnosci sklada si¢ z kilku etapow: 1) zdania sobie sprawy z uzytecznosci da-
nej umiejetnosci; 2) ustalenia jakich zachowan wymaga ta umiejetnosc; 3) cwicze-
nia tych zachowan; 4) uzyskania informacji zwrotnej jak dobrze si¢ je wykonuje;
5) wprowadzenia tych zachowan do statego zasobu sposobow bycia™".

Wyksztatcenie umiejetnosci interpersonalnych moze wigzaé si¢ rowniez z ko-
niecznoscia pokonania wlasnej niepewnosci. Ponizszy przyktad przedstawia
szerzej ten problem. W nawigzywaniu kontaktow duzg role odgrywa poczucie
wlasnej warto$ci. Przyktadowo pan X zostal poproszony o wygloszenie jakiego$
przemowienia w gronie mato znanych sobie 0s6b (moze to by¢ np. ztozenie zyczen
w imieniu grupy). Powiedzmy, ze publiczne wystepy nie sg najmocniejsza strong
pana X, a do tego ma przed sobg stuchaczy, co sprawia, ze dochodzi dodatko-
wo czynnik stresowy: lgk przed osmieszeniem, czy niezyczliwym komentarzem.
W takiej sytuacji cala energia pana X zostaje zuzyta na mozliwie wyrazne wy-
powiedzenie kilku zdan oraz pokonanie Igku przed oceng audytorium. Zupetnie
inaczej bedzie przebiegata ta sama sytuacja, jesli pan X ma wprawe w przemawia-
niu i obecno$¢ przy tym innych wcale go nie peszy. Podlozem niepewnosci siebie
— braku zaufania do wlasnej osoby — mogg by¢ niekorzystne przeswiadczenia na
swoj temat, wyrazane za pomocg takich mysli, jak: osmiesze sig, jestem naiwny,
nie nadaje si¢. Takie przekonania moga mie¢ zrodto w przykrych doswiadcze-
niach z przesziosci. Od razu nalezy zaznaczy¢, ze nie ma takiego cudownego $rod-
ka, ktory bylby w stanie natychmiast przeksztatci¢ nieSmialg i charakteryzujaca
si¢ niskg samooceng osobe w ,,dusze towarzystwa”. Mozna jednak walczy¢ z wla-
sng niesmiatos$cig i niekorzystnymi przekonaniami na wlasny temat. Pierwszym
krokiem tej przemiany, jest po§wiecenie czasu na ustalenie, jakie doswiadczenia
z przesztosci nadal wptywaja na nasze biezace zachowania, utrudniajgc kontak-

towanie si¢ z innymi.

17  Tamze, cz. 1,s. 7.
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Warto pamigtaé, ze przy kazdym kontakcie wystepujg trzy elementy, ktore
stanowig podstawe komunikacji. Sa to: stowa, ton glosu i jezyk ciata, nastawie-
nie wobec rozmowcy. Mity, zyczliwy usmiech wyraza pozytywne nastawienie
i sktania do odwzajemnienia. Dlatego w takich sytuacjach jak ta z przyktadu,
dobrym sposobem podnoszenia wlasnej pewnosci siebie jest poprzedzenie swojej
wypowiedzi usmiechem. W trakcie pierwszego kontaktu zapamietuje si¢ przede
wszystkim wrazenie, jakie robia na sobie poznajace si¢ dopiero osoby. Sadzg, ze to
jest pierwszy krok ktéry nalezy wykonaé, a za nim pojda pozostate, czyli otwar-
tos¢, klimat zaufania, umiejetnos¢ wyrazania uczu¢, modelowanie.

O ile jednak praca nad samym soba przynosi do$¢ szybkie efekty uwidacz-
niajace si¢ cho¢by w zwiekszonym poczuciu pewnosci siebie, o tyle nie zawsze
przektada si¢ na pozytywne reakcje ze strony odbiorcow. Zdarza si¢, ze pomimo
staran i postawy otwartos$ci, natrafiamy w kontakcie z drugg osobg na mur, ktory
w literaturze psychologicznej nosi nazwe ,,oporu”. Opor pojedynczej osoby ma
zazwyczaj konkretne przyczyny. Wowczas ich zdiagnozowanie pozwala 6w opor
przetamacé. Tymczasem opor grupy oséb, bywa czesto oporem dla zasady, a wigc
pozbawionym wyraznych przyczyn, za to wzmocnionym lgkiem cztonkow grupy

przed ,wytamaniem si¢”.

Charakterystyka oporu w grupie

Zjawisko oporu jest tematem ztozonym i trudnym do analizy. Podstawowa
trudnoscia jest to, ze kategoria oporu ma do$¢ ztozony rodowod. Pierwotnie wia-
$ciwym miejscem zajmowania si¢ oporem byta psychoanaliza, gdzie opér rozu-
miany jest jako mechanizm obronny. Bedzie to mechanizm obronny pacjenta wo-
bec terapeuty w trakcie trwania terapii. Mozna powiedzie¢, ze jest to tradycyjne
ujecie, ktore wraz z rozwojem dyscypliny i przyjetym paradygmatem ulegato
modyfikacjom. W szerszy ujeciu — wykraczajacym poza psychoanalizg — z jedne;j
strony opor jest postrzegany jako zjawisko negatywne, ktore przeszkadza w trans-

formacji osoby lub systemu spotecznego, a z drugiej jako pozytywne, poniewaz
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na gruncie zycia spolecznego minimalizuje ryzyko degeneracji wladzy™.

We wspotczesnej psychologii najpopularniejszym stanowiskiem dotycza-
cym oporu jest teoria reaktancji J. Brehma, w ktorej opor traktowany jest jako
odpowiedz na zagrozenie swobody i wolnosci®. Zgodnie z definicjag Brehma
opor to ,,stan motywacyjny wzbudzony w kierunku odzyskania eliminowanej
lub zagrozonej eliminacja wolno$ci™. Przytoczona definicja wskazuje, ze opor
jest zjawiskiem o charakterze poznawczo-emocjonalnym. Spowodowane jest to
tym, ze najpierw musi doj$¢ do rozpoznania czego$, co wywotuje negatywne
odczucia i emocje. W ujeciu teorii reaktancji, kazda osoba posiada jakas gru-
pe zachowan lub mysli, ktore uznaje za wyjatkowe, nadrzedne, szczegdlnie jej
przynalezne i wazne. W sytuacji zagrozenia lub eliminowania tych zachowan
lub mysli, osoba odczuwa silne, negatywne emocje. Cztowiek w stanie reaktancji
sprzeciwia si¢ zewnetrznym naciskom, wytycznym, zaleceniom i angazuje si¢
w dziatania zakazane®.

Cztowiek doswiadcza siebie jako istoty, ktora dziata. To doswiadczenie wigze
si¢ z poczuciem autonomii, ktorej zrédlem jest poczucie wolnosci i wyboru.
Szansg rozwoju osobowosci ma ten, kto ma przeswiadczenie o kontroli nad
sobg samym. Wolno$¢ wyboru stanowi dla ludzi istotny element ich zycia,
natomiast pozbawienie jej lub ograniczenie, w sposob naturalny generuje opor

1 przeciwstawienie si¢. Wyeliminowanie wolno$ci uruchamia proces motywacyjny,

18  S. Pasikowski, Opor indywidualny. Teorie, klasyfikacje i diagnozowanie w ujeciu
psychologicznym, w: ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”, Nr 68(4), s. 39-40.

19  Tamze, s. 43.

20  JW. Brehm, 4 theory of psychological reactance, w: Organization change: a com-

prehensive reader, red. WW. Burke, D.G. Lake, J.W. Paine, San Francisco 2009, s. 9; cyt.
za A. Rokowska, Opor psychologiczny mtodziezy: rola zrédta i kierunku presji spotecznej
w kwestii ujednolicenia ubioru w szkole, w: ,,Psychologia rozwojowa” tom 13, nr 2 (2008),

s. 47.
21 A.Rokowska, Opor psychologiczny mtodziezy: rola Zrodta i kierunku presji spotecz-

nej w kwestii ujednolicenia ubioru w szkole, w: ,,Psychologia rozwojowa” tom 13, nr 2, s.
48.
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ktory zmierza do przywrdcenia pierwotnego stanu®. Dlatego akt oporu nalezy
rozpatrywac jako forme protestu, ktéry uwidacznia potrzebg przeciwstawiania
si¢ dominacji i przemocy.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie jest to zachowanie cechujace
jedynie ludzi stabych lub Iudzi dorostych. Czestym zjawiskiem jest opor grupy
uczniow, ktorzy pomimo braku wyraznego powodu, nie cheg przyjac tego,
co przekazuje im osoba dorosta. Z czego 6w opdér moze wynikac? Bilinska-
Suchanek w ksigzce Opor wobec szkoly... wskazuje, ze niektorzy badacze ujmuja
opdr uczniow wobec scholaryzacji jako przejaw spontanicznej Swiadomosci
klasowej, ktora wynika z instynktu i polega na ucieczce ze szkoty, buntach,
wulgaryzmach itp. Inni uczeni podkreslaja, ze opor oznacza walke przeciwko
represjonowaniu i wymazywaniu indywidualnosci. W tym ujeciu opor uczniow
kieruje si¢ przeciwko przeksztalcaniu ich w postuszne przedmioty i zastapieniu
spontaniczno$ci przez wydajnos¢ i produktywnosc?.

Niezaleznie od teoretycznych podstaw, licznych grup rozroznien i typologii, na
szczegblng uwagg zastuguje wyrdznienie oporu czynnego i biernego. Opor czynny
to $wiadome proby przekreslenia nauczania lub zasad i norm ustalonych przez
wiladze szkolne. Sprzeciw przejawia si¢ w niepodejmowaniu nakazanej czynnosci.
W sposob szczegolny zaznacza si¢ to przez protest, sabotaz, a nawet ucieczke?.
Opor bierny nies§wiadomie lub milczaco przekresla zasady porzadku szkolnego.
Opor bierny jest mniej jawny 1 demonstracyjny. Charakteryzuje si¢ brakiem reak-
cji ucznia w poczatkowej fazie nacisku. Pézniej uczen stwarza pozory dziatania,
ale nie podejmuje wykonania zadan i polecen. Naruszenie regut i protest odbywa
si¢ przez zargon, postawe 1 gesty. Przyklady takiego zachowania to: odchylanie
si¢ na krzesle, buntownicze pozy, wyzywajaca odziez, powolne wykonywanie

polecen, pozorowanie pracy, demonstrowanie znudzenia, etc.”.

22 E. Bilinska-Suchanek, Opor wobec szkotly. Dorastanie w perspektywie paradygmatu

oporu, Krakow 2011, s. 67.
23 Tamze,s. 72-73.

24  Tamze, s.76.

25  Tamze,s. 79.
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Autorka monografii Opor wobec szkoty... wyrdznia cztery gtdwne typy oporu,
sg to: opor transformatywny, opor akomodacyjny, opor bierny i opor agresywny?>.

Cechg oporu transformatywnego jest zaangazowanie w dzialanie oporne,
ktorego celem jest zmiana okreslonej sytuacji. To zaangazowanie wynika z kry-
tycznego stosunku ucznia wzgledem szkoty. Przy czym zachowania zewngtrz-
ne takiego ucznia sg poprawne i nie powodujg konfliktu, a raczej zmierzaja do
konsensusu. Opor transformatywny wynika z postawy aktywnej, tworczej. Jest
to dziatanie, ktorego celem jest wychodzenie poza swoje granice poprzez zdoby-
wanie i tworzenie nowych wartosci. Wigze si¢ to z podejmowaniem prob samo-
rozwoju, zwiekszania sity woli czy tez wzbogacaniu osobistego doswiadczenia.
Opor transformatywny, ktory ujawnia si¢ przez zaangazowanie intelektualne
i emocjonalne w formy i tresci ksztatcenia, wigze si¢ z potrzeba realizacji auten-
tycznej postawy, w ramach ktdrej uczen chee taczyé zdobywang wiedze ze swoimi
doswiadczeniami i pasjami?’.

Opor akomodacyjny jest postawa dos¢ szeroka, ktora rozcigga si¢ pomigdzy
konformizmem a zachowaniami opozycyjnymi. Uczen charakteryzuje si¢ matym
zaangazowaniem w opor, w zaleznosci od sytuacji w jakiej si¢ znajduje. Jego sto-
sunek wobec szkoty jest chwiejny a reakcje dostosowawcze. Opér akomodacyjny
polega na akceptacji norm, zasad i wszystkich struktur panujacych w instytucji,
ale bez uczestnictwa i zaangazowania. Postawa taka zamyka mozliwos$ci tworcze
ucznia, poniewaz biernie akceptuje on istniejacy stan rzeczy, a jego zaangazowa-
nie podyktowane jest indywidualnym interesem?.

Opdr bierny charakteryzuje si¢ bardzo malym zaangazowaniem w dziatania
oporne. Uczen taki przyjmuje postawe bierng, obojetng. Uczen bierny charakte-
ryzuje si¢ brakiem zaufania do ludzi i nowych sytuacji. Nie podejmuje inicjatywy,
jest sktonny do izolacji i wycofania si¢. Bierno$¢ moze wystepowaé w dwoch for-
mach: jako biernos¢ spoteczna, ktora jest wzglednie trwatym sktadnikiem osobo-

wosci oraz bierno$¢ sytuacyjna, ktéra dotyczy uczniéw zdolnych do wspodtpracy,

26  Tamze, s. 85.
27  Tamze, s. 86-88.
28  Tamze, s. 88-90.
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ale z uwagi na okolicznosci, zamknietych. Opor bierny najczesciej przejawia si¢
w biernosci sytuacyjnej. Do zachowan takich zalicza si¢ wycofanie, ucieczke,
unikanie zadan. Wycofanie moze polega¢ rowniez na byciu cierpliwym — w takim
przypadku uczen uczgszeza na lekcje, lecz traktuje ja jako strate czasu. Szkota jest
dla niego nudna, wigc stara si¢ spedzi¢ w niej czas tak, by zabi¢ nudg®.

Opdr agresywny jest typem silnego zaangazowania si¢ w opor przeciwko szko-
le. Jest to typowy opdr czynny. Przez agresje nalezy w tym przypadku rozumieé
wszelkie zamierzone dziatania, ktére majg na celu wyrzadzenie komus lub czemus
szkody. Uczniowie w szkole mogg stosowac agresje fizyczng (ktora przejawia si¢
poprzez pobicie, uderzenie, zniszczenie mienia) lub agresje stowna (skierowang
w strone nauczyciela, lub innych uczniéw). Opor agresywny moze powsta¢ w wy-
niku nasladowania modeli agresywnych®.

Niezaleznie od formy, ktorg przybiera, opor zawsze jest pewnego rodzaju wy-
zwaniem dla nauczyciela. Proba jego przetamania lub tworczego wykorzystania
wymaga sporo energii i cennego czasu, a takze wspomnianych wyzej umiejetno-

$ci interpersonalnych.

Techniki radzenia sobie z oporem

Szukanie sposobow radzenia sobie z oporem w grupie uczniow mozna roz-
pocza¢ od przygotowania fizycznego otoczenia lub inaczej méwiac, od aranzacji
przestrzeni. Wydaje sig, Ze jest to banalne dziatanie, ale nalezy pamigtac o tym,
ze otoczenie, przestrzen, uktad mebli w pomieszczeniu, wptywa na zachowanie
cztowieka. Z tego powodu nalezy zadbac aby: a) byly szerokie przejscia pomigdzy
lawkami w klasie; b) zorganizowa¢ przestrzen tak, aby nauczyciel mogt w sposob
latwy obserwowaé uczniéw; c) nauczyciel powinien mie¢ tatwy dostep do uzy-
wanych materiatow; d) nalezy si¢ upewnié, ze uczniowie beda mogli ze swoich

miejsc tatwo zobaczy¢ prezentacje, eksperymenty itp.>.

29  Tamze, s. 90-91.
30 Tamze, s. 92-94.
31 M. Dembo, Kierowanie klasq i dyscyplina, ttum. Ewa Czerniawska, w: Tenze, Sto-

sowana psychologia wychowawcza, Warszawa 1997, s. 254.
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Radzenie sobie z niewtasciwym zachowaniem powinno opiera¢ si¢ na prostych
i bezposrednich komunikatach. Nauczyciel w takim przypadku formutuje jasne
prosby okreslajace oczekiwane zachowanie (bez zbyt emocjonalnego reagowania).
Moga to by¢ nastepujace sposoby postgpowania: a) proszenie ucznia o zaprzestanie
niewlasciwego zachowania; b) utrzymywanie kontaktu wzrokowego do momentu
az uczen zacznie zachowywac si¢ wlasciwie; ¢) przypominanie uczniom zasad
dotyczacych wlasciwego zachowania; d) proszenie, aby uczen sam przypomniat
zasade wlasciwego zachowywania si¢; e) nakladanie konsekwencji lub kar za
naruszenie zasad*.

Szczegodlnej uwagi wymagaja natomiast sytuacje ukrytej konfrontacji, czyli
takiej, gdy uczen w ,,wyrafinowany” sposob przejawia nieche¢ do nauczyciela.
W efekcie uczen moze doprowadzi¢ do utarczki stownej z nauczycielem. Propo-
nowany sposob radzenia sobie z tym jest nast¢pujacy. Po pierwsze, nauczyciel nie
moze traci¢ kontroli nad soba. By zachowac ,,zimng krew”, prowadzacy lekcje
moze stosowa¢ dwie techniki. Pierwsza z nich polega na oddzialywaniu na swoj
organizm i opiera si¢ wzieciu kilku glebokich oddechow; policzeniu do pieciu, lub
innych zabiegach, ktore wprowadzaja przerwe w prowadzeniu sporu i samoopano-
waniu. Druga grupa technik polega na wypowiadaniu w myslach zdan o uspokaja-
jacej tresci, np. ,,On/ona mnie nie zdenerwuje”, ,,Za chwile dzwonek” itp. Innym
sposobem, ktory mozna zastosowac jest zdystansowanie si¢ do ucznia. Nie chodzi
jednak o zignorowanie jego zachowania, lecz o przeniesienie cigzaru rozmowy na
temat niewlasciwego zachowania, na czas po lekcji. W takiej rozmowie w cztery
oczy mozna uzyska¢ znacznie wigcej niz w czasie zgietku lekcyjnego, poniewaz
uczen nie ma juz publiczno$ci i traci animusz®.

Z perspektywy pracy z grupg, opor moze by¢ traktowany jako problem ko-
munikacyjny. W publikacji Kompetencje coachingowe nauczycieli... pojawia si¢

sformutowanie, ze ,,0por jest wynikiem braku wzajemnego zrozumienia*. Au-

32 Tamze, s. 258.
33 J. Kotodziejezyk, Dyscyplina w klasie. Metody i techniki interwencji, Krakow 2005,

s. 34-35.
34 L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwijac¢ potencjat
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torzy tej publikacji wskazuja, ze jesli jaki$ uczen nie wspotpracuje z nauczycie-
lem to tym samym daje mu znak, ze czego$ nie akceptuje. Autorzy wspomnianej
publikacji sugeruja, ze w sytuacji, gdy nauczyciel obserwuje opor u ucznia, to nie
powinien ignorowaé tego zjawiska, lecz powinien staraé si¢ najpierw wyjasnic
sytuacje¢. Najlepiej zapyta¢ wprost, co powoduje dyskomfort ucznia®,

Zdaniem autoréw, wazne jest rowniez by unika¢ sytuacji, w ktorych opor
moze wystapi¢. Wérod roznych zalecen, warte odnotowania sg cztery: 1) nale-
zy unikaé rozkazywania; 2) nalezy unika¢ ostrzegania i formutowania grozb;
3) nalezy unika¢ moralizowania i gloszenia kazan; 4) nalezy unika¢ podawania
gotowych rozwigzan®.

Odnosnie do pierwszego zalecenia, nalezy unika¢ rozkazywania czy na-
kazywania w sposob autorytarny, bez podawania sensownego uzasadnienia.
Przyktadem takiego rozkazywania moze by¢ sformutowanie ,,przestan bia-
doli¢ 1 wez si¢ do pracy”. Tego typu sformutowania z duzym prawdopodo-
bienstwem wywotaja opor, wprowadzg pasywnos¢, a nawet moga powodowac
agresywne przeciwdzialanie.

W drugim zaleceniu chodzi o to, by unika¢ straszenia, np. poprzez méwienie,
ze ,,jezeli tego nie zrobisz, to nie masz co marzy¢ o dobrym swiadectwie”. Gene-
ralnie lepiej skupic si¢ na motywowaniu pozytywnym, zachecaniu, wydobywaniu
motywacji z ucznia.

W trzecim przypadku chodzi o to, by nie doprowadzi¢ do blokady
komunikacyjnej i oporu. Tzw. prawienie kazan moze obniza¢ morale i wywotac
poczucie winy. Moze tez w pewnym stopniu prowadzi¢ do obnizenia samooceny
u ucznia. Nie chodzi o to, by uczniowi nie zwraca¢ uwagi, lecz by robi¢ to
w odpowiedni sposob.

W czwartym przypadku wazne jest to, by nie dawac¢ gotowych rozwigzan
dla omawianych problemow. Podawanie na tacy rozwigzan — jesli nie jest to ko-

nieczne — moze by¢ odebrane jako pokazanie uczniowi, ze nie posiada wtasnych

ucznia w szkole, Warszawa 2014, s. 49.
35  Tamze,s. 50 .
36  Tamze,s. 52.
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zdolnosci do radzenia sobie z trudno$ciami. W ten sposdb mozna ,,wepchngc”

ucznia w biernos$c.

Podsumowanie

Powyzsze techniki maja dos¢ ogdlny charakter. Praca z ludzmi zawsze cechuje
si¢ pewna doza nieprzewidywalno$ci, poniewaz zywego cztowieka nie da si¢ ujac
w schematy ze stu procentowa doktadnoscig. Niemniej jednak przy odrobinie
doswiadczenia i pomystowosci, kazda z wymienionych technik wykorzystujaca
kluczowe kompetencje interpersonalne moze by¢ dobrym narzedziem dotarcia do
opornych ludzi, zwlaszcza, gdy znajduja si¢ oni w wieku, w ktoérym opor wobec
podporzadkowania si¢ jest mimo wszystko czyms naturalnym.

Na zakonczenie warto przywota¢ Arystotelesa, ktory opisat poszczeg6lne
okresy zycia czlowieka z uwagi na jego charakter. Jak czytamy w Reforyce, mto-
da osoba charakteryzuje si¢ sktonnoscia do rozmaitych namigtnosci, jej dziatanie
jest silnie przyporzadkowane uczuciom, jakich do§wiadcza; uczucia te uzewnetrz-
niajg si¢ czesto w skrajnej formie, sg zatem gwattowne i zmieniajg si¢ niezwykle
szybko, co daje Arystotelesowi powdd by nazywac je ostrymi i ptytkimi; mtody
cztowiek jest zatem nadpobudliwy, porywczy i skory do gniewu, a przy tym nad-
wrazliwy, ambitny i prozny; jest mieszanka skrajnosci, poniewaz z uwagi na mala
ilo$¢ doswiadczen jest beztroski i tatwowierny; reaguje niezwykle gwattownie na
doznawane krzywdy i posiada opory przez uznaniem czyjejs racji; charakteryzuja
go odwaga, duma, a takze wiara w dobro i ufnos¢ we wiasne sity; woli zajmowac
si¢ tym, co pigkne, a nie tym, co pozyteczne, jednak zawsze kieruje si¢ pewnym
naturalnym zmystem moralnym. Arystoteles dodaje, ze mtodzi ludzie czerpia
najwigkszg przyjemnos$¢ wowczas, gdy moga przebywac wsrdd przyjaciot, a za-
tem rownorzednych wobec siebie ludzi, ktorzy przyjmuja t¢ samg postawe wobec
$wiata. Ta swoista bezpretensjonalno$¢, naiwnos¢ i gwattownos$¢ przejawia sie
takze w nadgorliwosci. Mtody cztowiek zawsze nadmiernie kocha i nadmiernie
nienawidzi; wydaje mu si¢ ze wie wszystko, przez co bywa niepostuszny i hardy;

wszelkie uczynki, jakich podejmuje si¢ osoba mloda nastawione sa z reguty na
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czynienie dobra oraz nacechowane altruizmem, cho¢ czgsto sprowadzaja na nig
sama cierpienie®’.

Praca z mtodym cztowiekiem powinna uwzglednia¢ jego wiek oraz naturalne
sktonnosci. Nie powinno si¢ wigc nigdy lekcewazy¢ ucznia, ani stosowaé wobec
niego nieuczciwych chwytow, nie powinno si¢ dyskredytowac¢ go z uwagi
na rozmaite braki, czy ze wzgledu na wiek, w jakim si¢ znajduje. Ewentualny
opor ucznia powinno si¢ traktowac jako naturalng tendencje, ktéra potrzebuje
wtasciwego ukierunkowania, by méc zmieni¢ si¢ w postawe nakazujaca

przeciwstawia¢ si¢ ztym zachowaniom i falszywym wzorcom.
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Key interpersonal competences and effective communication

with the student

Summary

The purpose of this article is to present skills and traits that facilitate effecti-
ve communication between the teacher and the student, especially the so-called
resistant student. The first step I take is to define a phenomenon that we call
interpersonal communication. Next, I will indicate the philosophical and ethical
conditions of communication and propose competences that the teachers (broadly
understood educators) should have in order for their communication with a young
person to be effective. These are: openness as revealing how a person reacts to the
current situation and providing information from the past that is important for un-
derstanding current reactions; ability to create a climate of trust; ability to express
feelings; modeling interpersonal skills, i.e. learning from other people through
imitation. The next step is to outline how teachers can implement the abovemen-
tioned competences. Then — against the background of previous considerations
— I will characterize the so-called group resistance, which is often a challenge for
the teacher. The next step will be to propose methods of dealing with resistance.
For this purpose I will recall Aristotle and his characteristics of young age.

Key words: interpersonal competences, communication, teaching, educating,
group resistance, resistant student, Aristotle, philosophy of communication,

rhetoric



