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Media spotecznosciowe jako narzgdzie wywierania wplywu

Podobnie jak w naukach $cistych, tak i w humanistyce wptywanie na co$, na kogos$
oznacza dzialanie majace na celu wywolanie konkretnych reakcji. Nie mozna jednak
synonimicznie traktowa¢ wplywu i manipulacji, bowiem chodzi tutaj o rozbieznos$¢ intencji.
Oddzialywa¢ na kogo§ mozna réwniez po to, aby zbliza¢ go do prawdy lub dobra.
Zdecydowanie mniej sktonni bylibySmy przypisa¢ pejoratywne znaczenie do oddziatywania
niz manipulacji. Wezmy chociazby przyktad dwojga zakochanych. Mowi si¢ raczej, ze
kochankowie na siebie oddziatujg niz manipuluja sobg wzajemnie.

Co ciekawe, wywieranie wplywu ma miejsce rowniez w polityce i czasem bywa
dalekie od manipulacji. Chociazby proby zachecenia obywateli do udzialu w wyborach,
mozna uzna¢ za che¢¢ naklonienia do zaangazowania w zZycie spoleczne i spetnienia
obowigzku obywatelskiego. Nie mamy tu na mysli, rzecz jasna, spotow poszczegdlnych
partii. Te w swoim przekazie czgsto wrgcz zniechecajg odbiorcéw do podejmowania
jakichkolwiek aktywnos$ci zwigzanych z zyciem politycznym.

Przyktadow wywierania wptywu w roznych kontekstach 1 w roéznych celach
mogliby$my przytacza¢ wicele. Jest to zagadnienie, ktoremu rangg, nie bez przyczyny, juz na
etapie rozwazan o retoryce nadali filozofowie starozytni. Manipulacjg i wywieraniem wplywu
zajmuje si¢ obecnie wspoiczesna psychologia. Na rynku wydawniczym istnieje niezliczona
ilo$¢ pozycji odnoszacych sie do teorii 1 praktyki. Wychodzi to naprzeciw zapotrzebowaniu.
Bowiem opanowanie sztuki wywierania wplywu jest dzisiaj ogromnie pozadang
umiejetnoscig, a w niektorych sytuacjach zyciowych (np. w pracy na stanowiskach
kierowania zespotem ludzi) wrecz wymagang.

Wynika to przede wszystkim ze stylu wspolczesnego zycia, ktore moglibySmy
przyréwna¢ do pustej rakiety wystanej w przestrzen kosmiczng, ale bezcelowo, bo liczy si¢
jedynie rekord predkosci. Postep technologiczny skutkuje nieustajaca od kilkunastu lat lawing
informacji, mozliwos$ci i wybordéw, stojacych przed czlowiekiem XXI wieku. Aktualne tempo
1 posta¢ wspolczesnego zycia skutecznie uniemozliwiaja nam podejmowanie decyzji
rozwaznych 1 przemyslanych. W zwiazku z niewielkg ilo$cig czasu na konkluzj¢, wynikajaca
z rozwaznej oceny wad 1 zalet, jesteSmy zmuszani do obierania drog na skroty i mierzenia si¢

z ich negatywnymi konsekwencjami. Mozemy zaobserwowaé, ze w podejmowaniu decyzji
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coraz czeSciej korzystamy z uproszczonych regul, a naszym zrédfem informacji (nierzadko
jedynym) staja si¢ autorytety, czgsto te falszywe. Bezrefleksyjne 1 fragmentaryczne
pozyskiwanie wiedzy o otaczajacej nas rzeczywistosci nie tylko powoduje jej wypaczanie, ale
moze nawet doprowadzi¢ do utraty wlasnej tozsamosci. W metaforyczny sposéb ujat to w
swojej powiesci Oscar Wilde. Jeden z jego bohaterow tak oto zdefiniowal wptyw: ,,Wywieraé
na kogo$ wpltyw znaczy to samo, co obdarza¢ go swoja dusza. Czlowiek taki nie posiada juz
wowczas wiasnych mysli. Nie pozeraja go wlasne namigtnosci. Cnoty jego nie nalezg juz do
niego. Nawet jego grzechy, jesli w ogdle grzechy istnieja, sg zapozyczone od kogo$ innego.

Staje si¢ on echem cudzej melodii, aktorem roli nie dla niego napisanej”*.

Nowe media — nowa rzeczywistos¢

Orwell, Huxley czy chociazby Bradbury zyskuja dzisiaj miano pisarzy-prorokow.
Gdyby nie daty powstania ich antyutopijnych dziet, zamiast na regale z fantastyka, by¢ moze,
moglibysmy postawi¢ je przy reportazach. Cho¢ odmienne w formie i tresci, to Rok 1984,
Nowy wspanialy swiat i 451 stopni Fahrenheita maja jeden wspolny mianownik — wskazuja
na mass media jako gldéwne narzedzie manipulowania spoleczenstwem. Ekrany telewizje sa
tam oknami na §wiat i jedynym zrodltem wiedzy. Trud zwigzany z ich weryfikacjg jest nie tyle
zmudny, ile niewskazany lub wrecz karalny.

Jeden z bohateréw ksigzki Bradbury’ego uznaje, ze jedynym narz¢dziem do
podnoszenia naszej wiedzy o swiecie jest literatura: ,,Wiekszo$¢ z nas nie moze by¢ wszedzie,
rozmawia¢ ze wszystkimi, pozna¢ wszystkich miast §wiata; nie mamy czasu, pieni¢dzy ani
tylu przyjaciot. [...] jedynym sposobem na to, by przecigtny czlowiek zobaczyt
dziewigédziesiat dziewie¢ procent z tego, jest czytanie ksiazek”?2. Po wielu latach od napisania
swojego dziela pokladanie nadziei Bradbury’ego w ksigzkach jest tyle romantyczne, co
naiwne. Wystarczy zamieni¢ fraz¢ czytanie ksigzek na dostgp do Internetu, aby uzyskac
definicje wspodtczesnego spoleczenstwa, narkotycznie wrecz uzaleznionego od dostepu do
informacji, bez ograniczen czasowych i przestrzennych.

Ku uciesze czytelnika, warto zarekomendowaé¢ takze dzietlo rodzimego fantasty.
Janusz A. Zajdel, jako jeden z prekursorow fantastyki socjologicznej w Polsce, w swoim
Limes Inferior przedstawia §wiat, ktorego spoiwem jest obca sita, ktorej bezwzglednie nalezy
si¢ podporzadkowa¢. Nieliczni dopuszczeni do grona wtajemniczonych, dowiaduja sig, ze ich

powinnos$cig jest podtrzymywanie tego obrazu rzeczywistos$ci, bowiem grozba przemocy z

1 0. Wilde, Portret Doriana Graya, Wydawnictwo Vesper, Warszawa 2015.
2 R. Bradbury, 451 stopni Fahrenheita, Wydawnictwo MAG, Warszawa 2016, s. 67.
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zewnatrz jest skuteczniejszym narzedziem do sprawowania wiladzy anizeli przemoc sama w
sobie.

Polityke najcze$ciej definiuje si¢ za Maxem Weberem jako dazenie do wiladzy, a
nastepnie probe utrzymania jej®. Te definicje z pewnoscia styszeli, a wysoce prawdopodobne,
ze nawet wyuczyli si¢ jej na pami¢¢ studenci Uniwersytetu Harvard w 2004 roku. Czy jeden z
nich, ktéremu podlega aktualnie ponad 2 mld uzytkownikow na catym $§wiecie®, oszukat
swoich kolegow 1 zainspirowany Weberem wykorzystat niepozorng aplikacje ze zdjeciami
jako narzedzie do pomnazania kapitatu, lub co gorsza — do ingerowania w nastroje spoteczne?
Bioragc pod uwage prestiz uczelni, zaden z 6wczesnych studentow Harvardu nie pofolgowatby
sobie na tyle, aby snu¢ wizje, w ktorych ich kolega, Mark Zuckerberg osiggnie tak
niewyobrazalny poziom wladzy, ze ledwie jednym kliknigciem begdzie w stanie wykluczy¢ z
udziatu w debacie publicznej prezydenta Stanow Zjednoczonych.

Ten manifest juz stal si¢ symbolem 6wczesnego podziatu sil, ktory mocno uwydatnit
si¢ w momencie ogloszenia pierwszego stadium pandemii. Zwyklo si¢ nadawaé Internetowi
range czwarte] wiadzy. COVID-19 odwrdécil te proporcje. Media spolecznosciowe staty sie
glownym zroédlem informacji. Tym najbardziej pozadanym, dostegpnym w czasie
rzeczywistym i nieustannie powielajgcym tre$ci odwotujace si¢ do emocji, a nawet oderwane
od rzeczywistosci. W dyskursie zapanowata wszechobecna panika, a kreatywnos¢ w jej
podsycaniu zdawala si¢ nie mie¢ konca. Pisarze fantastyki naukowej musieli ustgpi¢ miejsca
zottodziobom futurologii. Bo tutaj, w sieci, o racji najczesciej nie stanowig fakty 1 sila
argumentéw a liczby, polubienia 1 komentarze.

Latwiej jest nam porzuci¢ falszywe postrzeganie rzeczywistosci, jezeli wlozymy nieco
trudu, aby owg rzeczywistos¢ sprobowac zrozumie¢. Nie daje to jednak gwarancji szczgscia.
Wrecz przeciwnie. Pisat o tym chociazby Huxley: ,Ja tam wole by¢ nieszczesliwy niz

”5 Zwrocenie

pozostawac¢ w stanie tej fatszywej, ktamliwej szczesliwosci, w jakiej si¢ tu zyje
jednak uwagi na pewne procesy, zachodzace w mediach spoteczno$ciowych na przestrzeni
lat, daje punkt odniesienia 1 jest cenng lekcja dla przysztych pokolen. Albowiem poczatki byty
dalece optymistyczne.

Pierwotny zamyst medidw spoteczno$ciowych wyrazal glgboka che¢ zniesienia barier

czasowych 1 odlegtosciowych w komunikowaniu migdzyludzkim. Celem platform takich jak

3 M. Weber, Polityka jako zawéd i powotanie. Wybdr pism, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1998.

4 Uzytkownicy social media w Polsce i na $wiecie [online], https://www.whysosocial.pl/uzytkownicy-social-
media-w-polsce-i-na-swiecie/ (dostgp 03.05.2021).

5> A. Huxley, Nowy wspaniaty $wiat, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2006, s. 118.
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Facebook, Twitter czy Instagram bylo stworzenie przestrzeni i dostarczenie narzedzi do
wyrazania siebie, podejmowania dialogu, wchodzenia w interakcje z innymi, wykorzystujac
nieograniczong moc Internetu. Ogladanie zdje¢ kolezanek z wakacji, sprawdzanie, co ostatnio
na obiad zjadt moj kolega z pracy, tego jakiemu hobby w weekend oddaje si¢ mdj sasiad, z
mozliwoscig podejmowania interakcji bez uzywania stow i tak klopotliwej dla niektérych
komunikacji niewerbalnej, to wedlig twoércow idealne warunki majace zaciesnia¢ wiezy
miedzy ludzmi. Do momentu wprowadzenia szeregu dodatkowych reakcji na dang tres¢, w
przypadku Facebooka wigkszos¢ z nas miata zosta¢ zdefiniowana kciukiem w gore.
Winni$my si¢ cieszy¢, ze bylo to tylko potowiczne wykorzystanie symbolu ze starozytnego
Rzymu, ale uzytkownicy szybko zorientowali si¢, ze nie potrzeba kciuka w dot, aby wyrazi¢
dezaprobate dla czyjegos stylu zycia. Wykluczenie 1 zepchnigcie w przepas¢ samotnosci stato
si¢ najbardziej bolesng karg. To czas powstawania pierwszych prac naukowych i paneli
dyskusyjnych na temat zagrozen i1 szkodliwego wpltywu medidow spolecznosciowych na
psychike, wsrod ktorych wymienia si¢ najczesciej depresje, stany lekowe, a w skrajnych
przypadkach mysli 1 proby samobdjcze.

Kazdy z nas, w wigkszym lub mniejszym stopniu, odczuwa gleboka potrzebe
akceptacji, wynikajgcg z naszej natury. Czlowiek od zawsze byl gatunkiem stadnym i t¢ sama
analogi¢ dostrzec mozemy w mediach spoteczno$ciowych. To one staty si¢ miejscem zbidrki
najrozmaitszych subkultur. Milos$nicy akwarystyki, rupieci, komikséw, gier planszowych,
szydetkowania, szachow jednoczyli si¢ w grupach, rozmawiali, poznawali, zacie$niali i
pielegnowali relacje w nowej, internetowej rzeczywistosci. Niektorzy uznali to za pierwsza
okazje, aby bez kontekstu mdéc wyraza¢ siebie, by¢ soba, a nawet poczu¢ wolno$¢ w
wymiarze, ktorej nie byli w stanie doswiadcza¢ na co dzien. Inni z kolei uznali to za $wietng
okazje do stworzenia siebic na nowo. Do wybrania alter ego, ktoére zawsze bedzie
zabezpieczeniem, kiedy co$ pojdzie nie tak. Zaproszono wiec nas do bycia czeécig bardzo
specyficznej spolecznosci. Niejednorodnej, nie do konca bezpiecznej, a jednak che¢ bycia jej
czescig jest tak silna, ze aktualnie 1/3 populacji catego §wiata deklaruje swojg przynaleznosé
do niej®.

,Epidemia wirusa COVID-19 obnazyla poziom dziennikarstwa w Polsce”’ -
powiedzial w jednym ze swoich ,Komentarzy tygodnia” dziennikarz sledczy Witold

Gadowski, od kilku lat publikujacy tresci w Internecie. Jego film, odnoszacy sie do sytuacji w

® https://www.websitehostingrating.com/pl/facebook-statistics/ [data dostepu: 03.05.2021].
"' W. Gadowski, Komentarz tygodnia: kto to zrobit? 25 marca 2020 [online], https://youtu.be/b5xIL-C53f8>
(dostgp 03.05.2021).
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kraju i na $wiecie w konteks$cie koronawirusa uzyskat 1,4 miliona odston®. Dla poréwnania, w
pierwszym kwartale 2020 roku najbardziej popularny program informacyjny telewizji
publicznej ,,Wiadomosci” ogladalo $rednio 681 953 widzow w grupie wiekowej 16-49, czyli
tej najbardziej zblizonej do demografii YouTube®.

Milionowy wzrost ogladalnosci ,,Komentarza tygodnia” w stosunku do wyswietlen
poprzednich filméw jest znamienny. Nie bez przyczyny przywoltatem w poprzednim akapicie
fragment diagnozujacy stan dziennikarstwa. W minionych latach jesteSmy $wiadkami
deprofesjonalizacji zawodu dziennikarza, w wyniku czego opinie staja si¢ faktami.
Priorytetem jest szybko$¢ informowania i forma — pierwsza wplywa negatywnie na jakosc,
druga na rzetelno$¢. Stad tez pojawienie si¢ terminu infotainment, majacego ulatwié
okreslenie serwisow informacyjnych, czerpigcych inspiracje z programéw rozrywkowych?®.

W sytuacji powszechnego zagrozenia zycia ludzkiego mozemy zaobserwowaé
gwaltowny wzrost popytu na informacje. Niestety, COVID-19 obnazyl negatywne skutki
wplywu nowych medidéw na spoleczenstwo, ktore zostato doprowadzone na skraj paniki. W
pierwszych tygodniach narastania niepokoju zwigzanego z koronawirusem moja rodzina oraz
znajomi najczesciej rozpoczynali zdanie stowami: ,,Styszates, ze podobno...”. PdzZniej, aby
potwierdzi¢ stuszno$¢ swojej tezy, wysylano mi réznego rodzaju wiadomosci glosowe i
materiaty wideo z rzekomo wiarygodnych zrodet.

Jak trudno oddzieli¢ jest fakty od opinii mogliémy zaobserwowa¢ po znikajacych z
potek sklepowych w szalenczym tempie papierach toaletowych, makaronach czy maseczkach
ochronnych. Logowanie w owych dniach do serwisow mediow spoteczno$ciowych moglo u
niektérych wywotywa¢ mdlosci. Co gorsza, 6w wysyp fake newsow o niewyobrazalnym
fadunku emocjonalnym szybko przyswoily i rozpowszechnialy we wzmozonym nat¢zeniu
najwicksze internetowe portale informacyjne, takie jak Onet czy Wirtualna Polska, ktore tym
bardziej narazily si¢ na utrat¢ wiarygodno$ci, przestrzegajac kilka dni pdzniej przed
informacjami, ktére same wyprodukowaty lub powielaty.

Panika zwigzana z pandemia, ktérej poczatkowo wiekszo$¢ spoleczenstwa padia
ofiarg, zaczeta ustepowa¢ w momencie, kiedy po indywidualnej weryfikacji obraz

rzeczywisto$ci nie pokrywat si¢ z tym, ktory przekazywaty glowne media. Tutaj pojawia si¢

8 https://youtu.be/b5xIL-C53f8 [data dostepu: 03.05.2021].

® M. Kurdupski, Oglgdalnosé¢ programéw informacyjnych I kwartat 2020 Fakty liderem [online],
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-programow-informacyjnych-i-kwartal-2020-fakty-liderem
(dostep 03.05.2021).

10T, Glogowski, Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Szanse i zagrozenia [online],
<http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-issn-2353-9747-year-2015-volume-14-article-
5462/c/5462-3577.pdf> (dostep 03.05.2021).
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Witold Gadowski i inni komentatorzy internetowi, ktoérych gwattowny wzrost popularnosci
jest catkowicie uzasadniony — sg odpowiedzig na popyt. W swoich opiniach przywotuja fakty,
nie stawiajgc znaku réwno$ci migdzy nimi, co uwiarygadnia ich przekaz, a w potaczeniu ze
stosowng doza charyzmy nie musza si¢gga¢ do efektownych form, aby ich tresci mogty
wplywaé na innych w ogromnej skali. Wigkszo$¢ z nich egzystuje jako tzw. wolni strzelcy,
ktorych bronig staje si¢ wolnos¢ stowa i niezaleznos¢.

,Blogostawienstwem $lepej uleglosci wobec autorytetu jest to, ze na ogét bywa ona
korzystna, a przy tym zwalnia nas z konieczno$ci myS$lenia. Gdy za$§ mys$le¢ nie musimy,
wowczas nie myslimy. Takie podejscie z reguty prowadzi do zachowan wiasciwych, ale
czasem sprowadza nas na manowce, gdyz mySlenie =zastgpujemy reagowaniem

mechanicznym”*!

— pisze w swojej ksigzce profesor psychologii Uniwersytetu Stanowego w
Arizonie — Roberto Cialdini, ktory efekty 15-letnich badan zawart w bestsellerowym
poradniku o tytule Wywieranie wpbywu na ludzi. Teoria i praktyka. Media spotecznos$ciowe
staly sie poletkiem do wyrazania swoich glebokich frustracji w obliczu niepewnej sytuacji. To
tutaj narodzity si¢ falszywe autorytety, ktorych publiczny przekaz definiowa¢ mozna jako
szkodliwy. To tutaj kazdego dnia naginana jest wolno$¢ stowa, najbardziej przez tych, ktorzy
tak zaciekle o nig walczg. O tak egoistycznym podejsciu do relacji z drugim czlowiekiem
moéwi jeden z bohateréw ksigzki Bradbury’ego: ,,Wlasciwie zyjemy w epoce sloganu <«po
uzyciu — wyrzucié¢y»>. Wysmarkaj si¢ w innego czlowieka jak w chusteczke, wrzu¢ do klozetu i

spusé wode”?

. Kultura stowa staje si¢ archaizmem, ktéry zachowuje si¢ jedynie W
hermetycznych $rodowiskach akademickich, z ktorych zasobow korzysta¢ chca juz tylko
nieliczni, by¢ moze pamictajacy zakonczenie powiesci Bradbury’ego.

JesteSmy $wiadkami przeistaczania si¢ mediow spolecznosciowych w media
antyspotecznosciowe, ktore zamiast taczy¢ coraz bardziej dzielg. Na przestrzeni dekady
podgladanie Zycia prywatnego swoich znajomych zdaje si¢ by¢ niewinnym wybrykiem
dziecinstwa w poréwnaniu z obecng otwartg wojng, ktérej mozna nada¢ tytut ,,z nami lub
przeciwko nam”. Logujac si¢ na Facebooka musisz wybra¢ strone. Inaczej inni zrobig to za

ciebie. Poglebianie si¢ konfliktow zdaje si¢ nie mie¢ konca, a to one paradoksalnie buduja i

umacniaja wptyw najsilniejszych.

11 R, Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Sopot 2020, s. 178.
12 Bradbury, dz. cyt., s. 10.



116

Autorytet i jego sila

Liczne badania na przestrzeni lat wykazaty, ze mamy gleboko zakorzenione poczucie
obowigzku, jesli chodzi o uleganie autorytetom. Dowiddt tego chociazby stynny eksperyment
Stanleya Milgrama z 1963 roku, ktory probowal da¢ odpowiedzi na pytania stawiane juz od
czaséOw II wojny swiatowej — jak daleko posunie si¢ czlowiek pod presja nakazéw. Wyniki
okazaly si¢ przerazajace. Grupa badanych zostata podzielona na dwie role: nauczyciela i
ucznia. Pierwszy miat zadawac bdl drugiemu, po btednych odpowiedziach na pytania. Prawie
nikt sposrod czterdziestu uczestnikow badania nie wycofal si¢ z zadawania wstrzasu o
maksymalnym napigciu, cho¢ =zakladano, Zze te granice osiggnie jedynie 2 procent
,hauczycieli”. ,,Zdaniem Milgrama, rzeczywistym winowajcg bylta w jego eksperymentach
cechujaca nas niezdolnoéé¢ do przeciwstawiania si¢ zagdaniom autorytetu™?2,

Chociaz postawa badanych mogta u niektérych wywota¢ przerazanie, to jednak, majac
swiadomo$¢ pewnych wydarzen historycznych i tego, jak bardzo determinowaty je glgboko
zakorzenione wzorce, wielopoziomowa i szeroko akceptowana hierarchia autorytetow nie
powinna dziwi¢. Co wigcej, przynosi ona kazdemu spoleczenstwu wiele korzysci. Za jej
pomocg mozliwy jest rozwdj wielu dziedzin zycia spotecznego, a bez niej — niewykluczone,
ze pograzylibySmy sie w glebokiej anarchii. Dlatego, jak pisze Cialdini: ,,niemal od dnia
narodzin wszyscy jesteSmy pilnie trenowani w postuszenstwie wobec autorytetOw i umacniani
w wierze, ze przeciwstawianie si¢ im jest zle”!*. Duzga role petnia w tym kontekscie takze
przykazania religijne. W Starym Testamencie znajdujemy przypowie$¢ o Adamie i Ewie,
ktorzy wykazujac niepostuszenstwo wobec Boga — najwyzszego autorytetu — na dobre utracili
dostep do raju. Metafora o Abrahamie gotowym zabi¢ wlasnego syna w dowod postuszenstwa
rowniez dowodzi tego, jak autorytet moze determinowaé nasze zycie i1 popycha¢ do
wykonywania polecen, nawet bez wigkszego analizowania konsekwencji ptynacych z danego
czynu, nie moéwiac juz o aspektach zwigzanych z moralnoscia.

Slepa uleglo$¢ wobec autorytetu zwalnia nas z koniecznosci myslenia i ma szereg
,»zalet” widocznych szczegdlnie w hierarchii duzych przedsigbiorstw 1 zakladow pracy, gdzie
nieekonomiczne, a czgsto nawet zakazane jest podwazanie decyzji swojego zwierzchnika. W
konsekwencji, duza cze$¢ z nas zastepuje myslenie reagowaniem mechanicznym — tego si¢ od
nas wymaga 1 takie sa powszechnie przyjete standardy, ktéore w ostatecznym rozrachunku

uznawane Sg za korzystne.

13 Cialdini, dz. cyt., s. 229.
14 Tamze, s. 232.
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Przyktadowo, w stuzbie zdrowia pielggniarki nigdy nie podwazaja decyzji lekarzy, tak
jak aptekarze (poza frustracja wynikajacg z niemozliwo$ci rozczytania pisma lekarza) nie
zastanawiaja si¢ nad lekiem, ktory wregczaja pacjentowi, chocby i ten przyszedt z opatrunkiem
na oko, a otrzymat $rodek na bdl stopy. Jest to zasada logiczna i pozadana, ktéra ma jednak
swoje, czgsto tragiczne w skutkach konsekwencje.

Slepe i bezrefleksyjne postuszenistwo doprowadza do sytuacji, w ktorej czesto nie
dopuszczamy mozliwosci popetnienia bledu przez autorytet. Skoro kto§ petni stanowisko
kierownicze, to znaczy, ze ze wzgledu na swoje kompetencje ma tak duza przewage, ze wrecz
glupota byloby to podwaza¢. Nieustannie powracajace, szczegdlnie w sytuacjach popetnienia
btedu znane sformulowanie ,jesteSmy tylko ludZzmi”, cho¢ z pozoru banalne, to winno
przy$swieca¢ kazdemu z nas, szczeg6lnie w zawodach, w ktorych bierzemy odpowiedzialnos¢
za ludzkie zycie. Bo by¢ ,tylko czlowiekiem™ oznacza, ze w naszg egzystencje wpisane jest
popetianie bledow. Zaden bowiem czlowiek nie posiada boskiego pierwiastka nieomylnosci,
a coraz dalej postgpujace badania nad sztuczng inteligencjg nie dajg petnej gwarancji, ze
maszyna bedzie w stanie prawidlowo oceni¢ sytuacje 1 podja¢ wlasciwe decyzje.

Historia dowodzi, ze do przypadkow tragicznych dochodzi takze w sytuacjach, kiedy
poczucie mocy sprawczej jest gleboko zakorzenione w samym autorytecie. Wtedy nie
dopuszcza on kwestionowania jego decyzji 1 w apodyktyczny sposob domaga si¢
mechanicznego wykonywania polecen. By¢ moze taka dyscyplina wptywa motywujaco na
mniej wydajnych pracownikow 1 jest przykrym, aczkolwiek koniecznym elementem
zarzadzania duza liczbg oséb. Glgbokie przekonanie o wlasnej nieomylnosci moze uchodzi¢
w oczach innych za przejaw pewnosci siebie, wynikajacej z doswiadczenia 1 wysokich
kompetencji, dlatego kiedy pojawia si¢ btad, dochodzi do chaosu, nad ktorym nie sposob
zapanowac.

Obrazuje to historia zwigzana z wybuchem reaktora w elektrowni jadrowej w
Czarnobylu. Wtedy to, Anatolij Diatlow, zastgpca inzyniera, niekryjacy swoich ambicji
zawodowych, przeprowadzal testy awaryjnego zasilania pomp. Mimo licznych
przeciwwskazan, a nawet protestow pracownikOw wywarl na nich presj¢, w konsekwencji
ktdrej zbiorowo doprowadzili do jednej z najwigkszych katastrof ubiegtego wieku. Sytuacja ta
pokazuje przede wszystkim, do czego doprowadzi¢ moze strach przed najwyzszym
autorytetem. Zarowno Diatlow, jak i podlegli mu pracownicy elektrowni zdawali sobie
sprawe z tego, czym jest porazka w oczach wiadz 6wczesnego Zwigzku Radzieckiego. Woleli

odda¢ zycie niz $ciggna¢ na siebie gniew najwyzszego autorytetu.
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Jak jednak wytlumaczy¢ mordy dokonywane przez sity SS w trakcie II wojny
$wiatowej? Zrodla historyczne sa zgodne co do faktu, ze na oficerach nikt nie stosowal
aparatu represji, ani nie podiaczat pod napiecie, nakazujac mordowac niewinnych obywateli.
To kolejny bardzo istotny aspekt zwigzany z sita nacisku autorytetu. Cialdini poswigca temu
zagadnieniu calg swoja ksigzk¢ — Pre-swazja. W praktyce chodzi o wstepne ukierunkowanie
uwagi, czyli przygotowanie do wywierania wplywu, na poziomie ideologicznym i
swiatopogladowym. Nalezy odbiorcom przedstawi¢ cos, czego potrzebuja, co§ w co uwierza,
co$ z czym beda mogli si¢ utozsamiac¢, a wtedy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nastapi
proces zastgpowania krytycznej analizy bezrefleksyjnym mysSleniem i automatycznym
wykonywaniem polecen. W literaturze motyw ten pojawiat si¢ wielokrotnie, niejako w
obronie moralnosci 1 ku przestrodze przysztych pokolen.

Dzisiaj owa ,preswazja” odbywa si¢ na innej plaszczyznie, ale pewne reguly wcigz
maja swoja moc 1 s3 wykorzystywane przez chcacych wywiera¢ wpltyw w Internecie. Forma
publikowania filméw opiniotworczych w Internecie niesie ze sobg szereg konsekwencji,
zarowno dla obiorcéw, jak i autora przekazu. Dzisiaj ksztattowanie opinii odbywa si¢ w duze;j
mierze za posrednictwem vlogow, ktorych moc zaczeli docenia¢ réwniez dotychczasowi
reprezentanci mediow tradycyjnych. To forma zapewniajgca absolutng wolno$¢, zarowno w
tresci, jak 1 stylu. Z jednej strony, nadawanie w czasie rzeczywistym i konfrontacja z
komentarzami publiczno$ci moze wywiera¢ presje samodoskonalenia i modyfikowania
swojego $wiatopogladu, z drugiej jednak, natgzenie komplementoéw 1 otrzymywanie
nieustannych potwierdzen o stusznos$ci swoich tez moze doprowadzi¢ do samouwielbienia, a
co za tym idzie nieumiejetnosci krytycznego spojrzenia na wilasny przekaz. Czesto widac to w
sytuacjach konfrontacyjnych pomigdzy twoércami, ktorzy czesto prowadza dyskusje
pozbawiong merytorycznych argumentéw 1 przypominajg (atrakcyjng dla widzéw) walke pt.
,kto na kogo co ma”.

Chociaz etymologia slowa autorytet (z tac. auctoritas — powaga, znaczeniel®)
wskazuje na spoleczne uznanie, ktore czesto wigzane bylo z posiadanymi kompetencjami i
wiedza, to dzisiaj, szczeg6lnie w obrebie Internetu, nastgpito sptaszczenie tej definicji, ktorej
najistotniejszym elementem jest mozliwo$¢ wywierania wptywu na innych, na duza skalg. To,
co budzi obecnie najwigksze obawy, to tatwo$¢ i sposéb w jaki widownia przyznaje status
autorytetu danej osobie oraz to, jak daleko wykracza moc sprawcza namaszczonego w ten

sposob tworcy. Rzadko nastgpuje weryfikacja czy dana osoba jest autorytetem w konkretnej

15 Znaczenie stowa ,,autorytet”, Obserwatorium Zywej Kultury [online], http://ozkultura.pl/wpis/10637/3 (dostep
15.05.2021).
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sprawie i czy dowody na jej status sa wiarygodne. W mysl zasady Schopenhauera — ,,bardzo

mato ludzi umie mysle¢, ale jaki§ poglad chce mie¢ kazdy”

, wiekszo$¢ tworcow
internetowych, chcac nie wypas¢ z algorytmu ,na czasie”, zabiera glos w sprawach
aktualnych, kontrowersyjnych, nie przygotowujac wczesniej podloza merytorycznego, a
nawet nie zaglebiajac si¢ szczegdlowo w omawiane zagadnienie. Potrzeba wywierania
wplywu, polaczona z glgbokim przeswiadczeniem o swojej racji, doprowadza do sytuacji, w
ktorej ekspertami nawet w dziedzinach naukowych stajg si¢ celebryci, tacy jak Edyta Gorniak
(wokalistka), Marcin Najman (entuzjasta sportow walki) czy Iwan Komarenko (wokalista) —
szczegOlnie aktywni w sprawach zwigzanych z teoriami spiskowymi 1 szczepieniami
przeciwko COVID-19. Silg ich argumentu staje si¢ wcze$niej zdobyta popularnos¢ (w
zupetnie odmiennej dziedzinie), a ze media lubig wskazniki ogladalnos$ci, osoby te otrzymuja

megafon do wyglaszana swoich absurdalnych tez w tradycyjnych mediach ogélnopolskich.

Czynniki wywierania wplywu

Dla bardziej wnikliwych, ktorzy chca pozna¢ 1 nazwaé czynniki wywierania wptywu,
pojawiajace si¢ w mediach spotecznosciowych, z pomoca przychodzi literatura, a dokladnie;
dzieta wspomnianego wcze$niej Cialdiniego. Najistotniejszym elementem, wedlug niego, jest
atrakcyjnos$¢ fizyczna. Na przestrzeni lat byliSmy $wiadkami upowszechniania si¢ tezy, iz
lepiej jest by¢ pigknym niz brzydkim, tak jak analogicznie przewage ma ten, kto jest lepiej
ubrany nad tym, kto jest ubrany gorzej. Reakcje na ludzi tadnych s3 zautomatyzowane i
bezrefleksyjne. Psycholodzy nazywaja to efektem aureoli: ,,Polega on na tym, ze jaka$
pozytywna cecha czlowieka opromienia swoim blaskiem wszystkie pozostale jego cechy i
decyduje o sposobie, w jaki czlowiek ten jest widziany przez innych”!’. Cialdini zauwaza
takze, ze mamy automatyczng sklonno$¢ do przypisywania ludziom atrakcyjnym
pozytywnych cech. Stad czlowiek fadny bywa czgsto w oczach innych utalentowanym,
inteligentnym 1 uczciwym. Przerazajaca konsekwencja moze sta¢ si¢ uproszczenie tego
zalozenia 1 sprowadzenie go do postawienia znaku rownos$ci miedzy osoba dobrze
wygladajaca a dobrg.

Idealnym wspotczes$nie przykladem na zobrazowanie wpltywu osob atrakcyjnych w
mediach spotecznosciowych jest platforma Instagram. Zatozona w 2010 roku, miala spetniaé

oczekiwania uzytkownikow, pragnacych komunikowac si¢ ze $wiatem i wyraza¢ siebie za

16 A, Schopenhauer, Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw, Wydawnictwo Alma-Press, Warszawa 2005, s.
68.
17 Cialdini, dz. cyt., s. 191.
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posrednictwem zdje¢. Dowodem na dominacj¢ obrazu nad slowem byl fakt, iz wickszo$¢
uzytkownikéw nawet nie zagladata do opisow, stad tez zaczely one przybiera¢ coraz krotsze
formy, cze¢sto polegajace na wyrazaniu stanu emocji za pomocg emotikon.

Serwis w krotkim czasie stal si¢ miejscem, w ktorym najszybciej popularno$é
zyskiwali autorzy najbardziej zwracajacych uwage zdje¢. Nie powinien dziwi¢ wiec fakt, ze
w tym gronie znalazly si¢ gldownie atrakcyjne modelki, aktorzy, sportowcy oraz promotorzy
tego, co starozytni nazwaliby fizjonomig. Kult opakowania zamiast zawartosci zostal
spopularyzowany do niewyobrazalnych rozmiaréw. Instagram w ciagu kilku lat stat si¢ juz
nie tylko miejscem do dzielenia si¢ zdjeciami ze Swiatem, ale zostal wyposazony w szereg
funkcji, majacych utatwia¢ zawieranie i wlasciwe oznaczanie umow biznesowych. Producenci
ubran, kosmetykéw oraz urzadzen uzytku domowego szybko zauwazyli potencjal 1 skale
oddziatywania serwisu. Postanowili wiec wykorzystywa¢ najbardziej popularne osoby na
Instagramie do skutecznej promocji swoich produktow, bedagc w pelni swiadomi sity nacisku
autorytetu 1 bezmys$lnego ulegania wspomnianemu wczesniej efektowi aureoli. Tak jak zyski,
ptynace z dobrego wygladu w dziecinstwie objawia¢ si¢ moga poblazliwym traktowaniem,
tak w zyciu dorostym mozna je przelicza¢ na pieniadze: ,Influencerzy o najwigkszych
zasiegach za opublikowanie na swoim koncie otagowanego zdjecia inkasujg od 20 do 50
tysigcy zlotych™!8.

W sferze czotowych reprezentantéw zdrowego trybu zycia i ciala czgsto dochodzi do
zatrwazajacej dysproporcji migdzy opakowaniem a jego zawartos$cig. Rosngca popularnos¢
stwarza pokus¢ wykorzystywania jej w celu podwyzszania wlasnej wartosci w innych
dziedzinach, a takze przemozng che¢¢ dzielenia si¢ swoim zyciem prywatnym w celu zyskania
aprobaty u innych. W taki sposob dochodzi do wielu wpadek wizerunkowych, ktorych w
obrebie mediow spotecznosciowych jestesmy $wiadkami niemalze kazdego dnia. Czesto
promotorzy zdrowego odzywiania przytapywani sa w fast foodach (na zdjeciach, ktore sami
wykonali), trenerzy personalni naktaniajag do spozywania odzywek powodujacych negatywne
skutki uboczne, a aktorki oferuja cudowne specyfiki przyspieszajace odchudzanie.

Niekiedy wyglad zewnetrzny jest czynnikiem, ktéry moze hamowacé skuteczno$¢
wywierania wplywu na innych. W koncu wigkszo$¢ ludzi jest atrakcyjna przecigtnie, a mimo
to s3 w stanie oddzialywa¢ na innych. Cialdini uwaza podobienstwo za najistotniejszy
element odczuwania sympatii do kogo$: ,Lubimy ludzi podobnych do nas samych,

niezaleznie od tego, czy podobienstwo dotyczy wyznawanych przekonan, cech osobowosci i

18 https://forsal.pl/artykuly/1443534,instagram-zarobki-influencerow-lista-polskichinstagramerow-z-
najwiekszymi-zasiegami.html (dostgp 03.05.2021).
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charakteru, stylu zycia czy do$wiadczen zyciowych”!®. Nie sposob nie zgodzi¢ sie z tym
twierdzeniem, patrzac na ogromng popularno$¢ wczesniej wspomnianych osob, ktore wpisuja
si¢ w dzisiejsze trendy zdrowego stylu zycia i przyktadania duzej uwagi do swojego wygladu
zewngtrznego. Tym bardziej, ze gusta obecnych uzytkownikéw Internetu s3 mocno
spersonalizowane, a pomaga w tym wcigz usprawniany algorytm mediow spotecznosciowych.
Czasem duzo szybciej niz my sami wytapuje on tresci, ktore mogg si¢ nam spodobac.

Skrajnym tego przyktadem sa osoby wspierajace konkretne dzialania o charakterze
spoteczno-politycznym. Najsilniejsze jednostki w tych grupach 1 samozwanczy liderzy
wykorzystuja bezrefleksyjng uleglto$¢ jednostek. Utrzymuja je w przeswiadczeniu ,,jestem
taki jak wy 1 rami¢ w rami¢ staniemy do walki o dobro wspdlne”. Fragmentaryczne spojrzenie
cztonkéw takich grup doprowadza do sytuacji, w ktorej czgsto za pozno dowiaduja sig, iz
realizacja celdow wspolnych nie byla niczym innym jak realizacja indywidualnych dazen
lidera, czesto sprzecznych z pierwotnymi zatoZzeniami.

O wptywie na innych w konteks$cie podobienstwa skuteczny moze okazaé si¢ takze
sposob ubierania. Jest to szczegodlnie istotne w aktualnie panujacej kulturze obrazkowej, gdzie
dokonujemy selekcji osob, ktore lubimy na podstawie ich wygladu zewnetrznego. Regula
podobienstwa jest czesto wykorzystywana w mediach spotecznosciowych przez osoby cheace
zyskiwa¢ popularno$¢ w szybkim tempie. Jest to sposob szczegdlnie popularny podczas
glosnych akcji spotecznych lub politycznych, w ktorych odbiorcy zadaja wrecz jasnych
deklaracji, dzigki ktorym tatwiej jest im dokonywa¢ selekcji osob, z ktérymi chcg
sympatyzowa¢ w mysl zasady ,,z nami albo przeciwko nam”.

W mediach spotecznosciowych istnieje jeszcze jedna, bardzo istotna regula, ktéra ma
duzo wigkszy wplyw, anizeli atrakcyjnos¢ fizyczna i podobienstwo, mianowicie chodzi o
liczby. To one definiujg ludzi wplywowych oraz tych, ktérzy w oczach publicznosci uchodza
za autorytety. Duza cze$¢ 0sob jest w stanie dokonywaé rownania na podstawie rachunku
»racje ma ten, ktory posiada wiecej odbiorcow”. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku
star¢ 1 konfliktow migdzy twoércami, kiedy to argumenty nie oddzialujg w taki sposob jak
liczby przypisane do konta danego tworcy. Gdyby Gorgiaszowi i jego uczniom przyszio zy¢
w dzisiejszych czasach, sama umiejetno$¢ sprawnego wladania jezykiem na nic by si¢ zdala,
gdyby nie byla wsparta odpowiednig liczba odbiorcow, ktorzy nie tylko nadaja wydzwigk

przekazowi, ale tez automatycznie go uwiarygadniajg.

19 Cialdini, dz. cyt., s. 193.
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W przypadku konfliktu miedzy zwas$nionymi twdércami mozna zauwazy¢ zachowania
podobne do tych, ktore wykazuja kibice pitkarscy. Odbiorcy, ktoérzy utozsamiaja si¢ z dang
osobg pragng jej zwycigstwa nawet jezeli nie ma racji, poniewaz kiedy ona wygrywa, to i my
wygrywamy. Trafnie opisuje to Cialdini: ,,Cho¢ pragnienie skapania si¢ w cudzej chwale
drzemie w kazdym z nas, jest co$ szczegdlnego w ludziach wyczekujacych na $niegu, by
zaplaci¢ krocie za pozostato$¢ z biletu na mecz. Coz to za ludzie? Jesli nie myli mnie intuicja,
s oni nie tylko mito§nikami sportu, ale tez osobami cierpigcymi na inng ukryta dolegliwos¢ —
na niska samooceng. Niskie poczucie wlasnej wartosci prowadzi ich do poszukiwania prestizu
nie poprzez tworzenie 1 promocj¢ wilasnych osiggnie¢, lecz poprzez tworzenie 1 promocje
skojarzenia swojej osoby z cudzymi osiggnieciami”?°.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zwigzanych z warunkami jakie nalezy spehic,
aby zaskarbi¢ sobie sympati¢ innych, a w konsekwencji moc na nich z fatwoscia wptywac,
mozna zada¢ pytanie czy dzisiaj ma znaczenie to, co méwimy, czy liczy si¢ jedynie przekaz
niewerbalny 1 wielko$¢ megafonu, jaka zapewniajg liczby stojace za danym tworca. Profesor
Bralczyk w najpopularniejszym wyktadzie po polsku w serwisie YouTube méwi, ze cigzko
powiedzie¢, czy retoryka jest sztuka, naukg czy umiejetnoscia, a przede wszystkim czy jest
dobra. Skoro mozemy mie¢ watpliwosci natury etycznej, to mozna w tym miejscu wysungé
Smialg teze, ze calkowity jej brak nie powoduje ryzyka czynienia zta za pomocg mowy. I by¢
moze dobrze, ze tak jest w przypadku niektorych zdje¢ na Instagramie, ktorych przekaz
wizualny jest juz w takim stopniu szkodliwy, ze podparty stowem bytby nie do zniesienia.

I cho¢ nie da si¢ zaprzeczy¢, ze dzisiaj bardziej zwracamy uwage na wyzej
wymienione czynniki niezbedne do wywierania wplywu, to wcigz istnieja osoby, ktdre na
swoj autorytet zapracowaly wysokim poziomem stowa — retoryka w jej klasycznym
rozumieniu. W telewizji obserwowaliSmy narodziny wielu charyzmatycznych postaci, a ranga
1 stopien popularnosci jaka zaczeli zyskiwaé, determinowaly coraz wigksze grono miodych
humanistow do podejmowania studidw dziennikarskich. Postacie takie jak Kuba Wojewodzki,
Wojciech Cejrowski, Wojciech Jagielski, Tomasz Lis czy Mateusz Borek osiggaly status
autorytetow, osob wplywowych, ktorych $ciezkami cheieli podazaé inni. Nie wszyscy z nich
posiadaja ponadprzecigtng atrakcyjnos$¢ fizyczna, zaden z nich nie dysponowal znaczacym
gronem odbiorcow w mediach spoteczno$ciowych, nie nalezg do grona oso6b chcgcych
stosowaé regul¢ upodabniania si¢ do odbiorcy, ale z pewnoscia taczy ich jeden wspolny

mianownik — oddziatywali na innych jezykiem, majac na mysli zarowno forme jak i tresc.

20 Cialdini, dz. cyt., s. 219.
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Roéwniez wspomniany wczesniej Witold Gadowski, ktory cieszy si¢ ogromng popularnoscia w
serwisie YouTube, zapracowat na swoj autorytet przenikliwos$cia, $miatoscig w stawianiu tez i
catym wachlarzem argumentow, ktorymi potrafit umiejetnie uzasadnia¢ ztozonos¢ problemow
istniejacych w otaczajacej nas rzeczywistosci.

Ogromne znaczenie w podejmowaniu prob oddziatywania na innych ma nie tylko to,
co mowimy, ale przede wszystkim jak to robimy. Jest to szczegdlnie istotne w dobie
tabloidyzacji mediow, ktérych przekaz merytoryczny ustgpuje coraz bardziej odwoltywaniu
si¢ do emocji. Stad tez dziennikarze, tacy jak chociazby wymieniony Mateusz Borek, tworzg
wilasne media w serwisie YouTube, gdzie wykorzystuja przewage interakcji w czasie
rzeczywistym 1 mozliwo$¢ transmitowania tresci bez ograniczen czasowych.

William Golding w swojej kultowej powiesci Wiadca much w ten oto sposob
przedstawil czytelnikom sytuacje wyboru przywodcy posréd miodocianych rozbitkow: ,,Jack
zaczal protestowac, ale wrzawa, ktora przedtem wyrazata ogolne pragnienie wodza, stata si¢
teraz $wiadectwem, ze wybor padt na Ralpha. Zaden z chlopcow nie méglby znalezé
dostatecznego uzasadnienia tego wyboru; cata inteligencja, jakg dotychczas przejawiono, byta
udziatem Prosiaczka, prawdziwym za$ przywodca byt Jack. Ale Ralph miat w sobie jaki$
spokoj, ktoéry go wyrdznialt w grupie, kiedy siedziat posrdd nich, poza tym byt duzy, o mitym
wygladzie; a wreszcie czynnik najwazniejszy, cho¢ bardzo niepozorny: koncha. Ten, ktéry na
niej trabit, a potem czekat na nich z muszla na kolanach, byt istota wybrang”?.

Czasami o sile danego autorytetu i mozliwosciach wywierania wplywu na innych
decyduja aspekty, ktore moga wykraczaé poza teorie psychologiczne. Moze to by¢
odpowiednie wyczucie momentu lub tez catkowity przypadek, kiedy kto$ nagle ,,obudzi si¢ z
megafonem w rekach”. Moze to by¢ takze pewien nietuzinkowy, wyjatkowy atrybut,
niewidoczny na pierwszy rzut oka, o ktorym zwykli§my moéwic ,,ma to co$”. W polaczeniu ze
wszystkimi metodami, wymienionymi wyzej, moze to zapewni¢ dlugotrwaty status autorytetu
ze wszelkimi konsekwencjami z tego faktu wynikajacymi. Od tworcy internetowego zalezy
bowiem czy sit¢ swojego przekonywania (perswazje typu ethos) wykorzysta do manipulacji
czy tez do czynienia dobra.

I cho¢ przywotywane do tej pory przyklady wskazywaty glownie na negatywne
aspekty zwigzane z wykorzystywaniem retoryki (lub jej brakiem), to Internet jest na tyle
pojemng przestrzenia, ze wcigz mozna w niej znalez¢ tworcow, ktorzy swoja popularnosé

wykorzystuja do promowania wtasciwych postaw. Istnieja bowiem spotecznosci, gdzie to, co

2L W. Golding, Wtadca much, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2020, s. 27.



124

si¢. mOwi ma kolosalne znaczenie, a uzyskanie statusu autorytetu i zdobycie zaufania

publiczno$ci wymaga trudnej i czasochtonnej pracy nad soba.
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Social Media as a Tool of Influence
Summary

The emergence of new media like also a globalization processes lead to the significant
changes in the balance of power and distribution of information. The visual culture
domination and putting the facts under opinions create a space for subjective arbiters of
reality. Social media are becoming more and more attractive by being a ground of many
world-view conflicts. The de-professionalization and a loss of public trust in the journalist
profession entails in innumerable consequences. Large media concerns lost their monopoly in
the process of message distribution to bloggers, influencers and YouTubers. It is the social
media that reflects the public mood. It is the social media that influences the mass audience.
The ones who are fully aware of this fact are content creators who constantly acquire several
skills necessary to control others for their own benefit.
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